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AMMATILLISEN KOULUTUKSEN LAATUPALKINTO 2023
PALAUTERAPORTTI

Koulutuksen jarjestsja: SDO

Suomen Diakoniaopisto — SDO Oy:n opiskelijakuntatoiminta ja muu sisdinen verkostoyhteisty6 on
esimerkillista.

SDOn eri kampuksilla toimivat opiskelijakunnat on organisoitu erittdin hyvin toimivaksi
kokonaisuudeksi. Toiminnan jatkuvuutta on varmistettu oppilaitoksen suunnitelmallisella tuella ja
resurssoinnilla. Opiskelijakunnat ovat aktiivisesti lasnad oppilaitosyhteison kehittamisessa seka arjen
toiminnassa vahvistaen yhteisollisyyttda ja hyvinvointia. Opiskelijakuntatoimintaa on kehitetty ja
resurssoitu systemaattisesti.

SDO on tunnistanut organisaatiokulttuurin merkityksen verkostomaisen toimintatavan ja
kumppanuuksien mahdollistajana. SDO on tehnyt merkittdvdaa tyota organisaatiokulttuurinsa ja
edelldkavijyytensa kehittamiseksi. Valitut toimintatavat tukevat organisaation tyota kohti tavoitteita;
esimerkkeind valmentava johtaminen, tiimityd, pedagoginen yhteiskehittdminen ja erinomaisesti
hallittu hanketoiminta. Johtamisjarjestelma tukee arvojohtamista, jota SDOssa eletddn todeksi.
Henkiloston sitouttamisessa ja motivoinnissa on onnistuttu erinomaisesti. Kumppanuustoiminnalla
pystytadn vastaamaan nopeasti ja joustavasti paikallisiin tarpeisiin. Yleisena laatupalkintohakemuksen
teemaan liittyvana havaintona todettiin SDOn mahdollisuudet laajentaa kumppanuustoimintaa.

SDO on edelldkavija inklusiivisen ammatillisen koulutuksen toteuttajana.

Opiskelijapalautteiden tulokset ovat erinomaisia. Omistajat ja tydoelaman edustajat ovat erittdin
tyytyvadisia kumppanuuteen SDOn kanssa. SDOn koulutuspalvelut vastaavat asiakastarpeisiin ja
tuottavat asiakkaille arvoa. Palautetta kerataan ja kasitelldan systemaattisesti ja koulutuspalveluja
kehitetdadn organisaatiossa yhteisvastuullisesti.

Suomen Diankoniaopisto — SDO Oy on valtakunnallisen koulutuksen jdrjestdja, jonka toimipaikat ovat
Helsingissa, Oulussa ja Lahdessa. Opiskelijoita on vuosittain noin 4 000, henkil6stda 260 tyontekijaa.
Toiminnan strategisena perustehtdvana on olla arvoyhteiso, joka kantaa yhteiskunnallista vastuuta
kouluttamalla laadukkaasti rohkeita osaajia, ja joka tukee ihmisarvon toteutumista ja oppimisyhteison
hyvinvointia yhdessa kumppaneidensa kanssa. SDO:n visiona on: kohdaten ja kehittden rohkeasti
ainutlaatuiseksi oppimisyhteisdksi. SDOn ihmiskeskeinen ja yhdenvertainen organisaatiokulttuuri
mahdollistaa arvojen: ihmisarvo, kohtaaminen ja rohkeus toteutumisen.

Hyvia kaytantoja:
— Opiskelijakunnan toiminnan toteutus ja koulutuksen jarjestajan tuki talle toiminnalle.
— Tsemppi-konsepti, jolla tuotetaan opiskelijoille ohjauspalveluja eri kampuksilla.
— Inklusiivisen ammatillisen koulutuksen toteuttaminen.
— Arvojohtaminen, jolla tuotetaan kestavaa arvoa.
— Tyobpaikan esihenkildlle ja tyopaikkaohjaajalle suunnattu tukipaketti ennen opiskelijan
tyopaikkajaksoa.
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’Ndin me sen teemme’ -kortit, joiden avulla johdetaan ja varmistetaan strategian toteutumista
koko organisaatiossa. Korttien avulla henkil6sto osallistetaan strategiaa edistavien
tavoitteiden asettamiseen ja sitoutetaan niiden saavuttamiseen.

KESKEISET HAVAINNOT
Suunta

1. Perustehtava, visio ja strategia

Vahvuudet

Omistajaohjaus on hyvin vahvaa ja organisaation suunta on selkea.
— Sidosryhmien tarpeet ja toimintaympariston haasteet on tunnistettu ja niihin pyritdan vastaamaan.

— Johtamisjarjestelma tukee arvojohtamista, jonka todeksi elamisen SDO on vakiinnuttanut organisaation
toimintatavaksi.

— SDO edistaa strategisia tavoitteita organisaatiokohtaisilla ja tiimikohtaisilla tavoitteilla, jotka
mahdollistavat alakohtaisten kehittdmistarpeiden huomioimisen.

Parantamisalueet

— Vaihtoehtoisiin skenaarioihin ja toimintaymparistén nopeisiin muutoksiin varautuminen
strategiaprosessissa.

— Sidosryhmia voisi osallistaa entistd laajemmin strategiaprosessiin.

2. Organisaatiokulttuuri, edellakavijyys ja johtajuus
Vahvuudet

— Organisaatiokulttuurin merkitys organisaation verkostomaisen toimintatavan ja kumppanuuksien
onnistumisen mahdollistajana on tunnistettu erinomaisesti.

— Organisaation toimintakulttuuri ohjaa yhtendisyyteen, mutta sallii paikallisista tarpeista lahtevat
erilaiset toimintatavat yhteisiin tavoitteisiin padsemiseksi.

— SDO on edelldkavija inklusiivisen ammatillisen koulutuksen toteuttajana.

— Organisaation toimintakykya ja johtamisen mallia arvioidaan ja kehitetdan jatkuvasti.

Parantamisalueet

— SDO-tason tavoitteiden toteutumisen varmistaminen vahvan itseohjautuvuuden kulttuurissa.
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— Tiimien ja toimintojen valista avoimempaa toimintakulttuuria voisi edelleen vahvistaa kehittamalla sita
edistdvia rakenteita.

Toiminta

3. Sidosryhmien sitouttaminen
Vahvuudet
— Opiskelijoita osallistetaan ja sitoutetaan organisaation toimintaan ja kehittamiseen.

— Henkilosto kokee itsensa arvostetuksi ja tyonsa merkitykselliseksi, mika vahvistaa sitoutumista
organisaatioon.

— Omistajat ja tyoelaman edustajat kokevat SDOn toiminnan vahvasti asiakaslahtoiseksi
kumppanuudeksi.
Parantamisalueet

—  Viestintaa voisi edelleen kehittdad huomioiden asiakassegmentit.

— Viranomaisten, alueellisten kehittdmisorganisaatioiden ja tyoelamajarjestojen edustajia ei ollut
haastatteluryhmissa, minka takia SDOn verkostomaisen toiminnan yhteiskunnallista vaikuttavuutta ei
voitu arvioida kattavasti.

4. Kestavan arvon luominen

Vahvuudet

— SDO luo kestavaa arvoa kohtaavalla, vuorovaikutteisella ja arvostavalla tyootteella seka kehittamalla
opiskelijoiden tarpeisiin vastaavia yksil6llisia oppimisratkaisuja.

— SDO viestii arvoistaan tehokkaasti seka sisdisesti organisaatiossaan etta verkostoille ja kumppaneille.
Arvopohjaisesta toiminnasta on luotu positiivinen erottautumistekija.

— SDO toimii vastuullisesti ja eettisesti kestavan kehityksen kaikilla ulottuvuuksilla.
Parantamisalueet

— Tyoelamalle voisi viestia tavoitteellisemmin SDOn koko koulutuspalvelutarjonnasta.
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5. Suorituskyvyn ohjaaminen ja uudistuminen
Vahvuudet

— SDO ohjaa organisaation tavoitteiden suuntaista toimintaa ja uudistumista ‘N&in sen teemme’ -
korttien avulla, mika luo yhtendista toimintakulttuuria.

— SDO:n taloudellinen tilanne mahdollistaa toiminnan kehittdmisen ja investoinnit tulevaisuuteen.

— Rohkeasti kokeilevalla hanketoiminnalla uudistetaan koulutuspalveluja yhteistydssa sidosryhmien
kanssa.

Parantamisalueet
— Tulevaisuutta ennakoivia systemaattisia malleja voisi edelleen kehittaa.

— Jarjestelmia ja prosesseja voisi edelleen kehittaa tiimien valisen tiedonkulun seka verkostoista ja
kumppaneilta saadun palautetiedon kasittelyn ja analysoinnin parantamiseksi.

— Palkitsemisjarjestelmista viestimista voisi terdvoittaa, jotta niiden toimintaperiaatteet tunnetaan
henkildston keskuudessa.

— Tiedolla johtamista voisi edelleen kehittaa priorisoimalla mittareita ja asettamalla niille tavoitearvot,
jotka parantavat prosessi- ja tulosmittareiden kadyttoarvoa.

Tulokset

6. Sidosryhmien nakemykset
Vahvuudet

Henkilostotulokset ovat erinomaiset.

— Opiskelijoiden tyytyvaisyys koulutuksen jarjestdmiseen on erittadin hyva.

— Tyoelaman tyytyvaisyys SDOn koulutuspalveluihin, asiointiprosesseihin ja yhteistydhon on erittain
hyva.

— Omistajat ovat erittdin tyytyvaisia SDOn toimintaan ja tuloksiin.
Parantamisalueet

- Tybelamapalautteiden vastausosuutta voisi nostaa.



RAPORTTI OPH-3103-2023
OPETUSHALLITUS
UTBILDNINGSSTYRELSEN

13.12.2023

7. Strateginen ja operatiivinen suorituskyky
Vahvuudet
- SDOn talous on vahva.
- Keskeiset toiminnan tuloksellisuutta kuvaavat mittarit ovat hyvalla tasolla.
Parantamisalueet

- Tarkempien syy-seurausanalyysien tekeminen voisi parantaa strategisten toimenpiteiden
toteuttamista ja tavoitteiden saavuttamista.

- Tulostietoja voisi vertailla ja analysoida suuremman koulutuksen jarjestajajoukon kanssa, mika
tuottaisi laajempaa ymmarrystd oman organisaation suorituskyvysta ja sen kehittamisesta.



